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K E N D E R ﻿ D U ﻿ T Y P E N ?

Det er ikke på forhånd til at sige, om kommunikation fra en af 
de tre tilstande er positiv eller negativ, og det er op til afsender 
og modtager at tolke i den kontekst, kommunikationen opstår.

Din og gæstens position i samtalen
Formålet med transaktionsanalysen er at finde ud af, hvilken 
position gæsten indtager, og derefter vælger du den position, 
som matcher, og hvor samtalen glider frit. Det handler om at 
finde parallelle transaktioner. Hvis begge parter er enige om at 
være frit barn og fortælle vittigheder, fungerer samtalen helt 
fint på den præmis. Det samme gælder, hvis du kan blive enig 
med gæsten om, at det er for dårligt, at parkeringsafgifterne 
er så høje i området. Du spejler gæstens position. Gæsten taler 
til dig i en bestemt position, og så skal du svare tilbage fra den 
samme position – voksen til voksen, forældre til forældre og 
barn til barn.  Målet er at undgå at krydse mellem de forskel-
lige positioner, da det højst sandsynligt vil medføre, at gæsten 
vil føle sig dårligt tilpas i samtalen.

Det vil altid give et respektfuldt og ligeværdigt udgangspunkt
for en samtale at tale fra voksen-positionen. Er du i tvivl om, 
hvilken position din gæst indtager, skal du vælge voksen-
jeg-tilstanden. Senere kan du krydre samtalen med en kom-
mentar fra en af de andre positioner, når du er kommet lidt 
mere ind på livet af gæsten.

Hvis du ved en fejl kommer til at vælge en position som kritisk 
forælder til et frit barn, skal du blot skynde dig at ændre 
position, når du bliver opmærksom på det. Som et eksempel 
kan nævnes en dialog i forbindelse med veksling af valuta. 
Gæsten siger: ”Du kan bare give mig det i små sedler” (FB). 
Medarbejderen svarer: ”Så langt er jeg slet ikke kommet end-
nu, så du må lige vente, til jeg kommer dertil” (KF). Kommuni-
kationen efterlader en følelse af at blive irettesat, da gæsten 
får en oplevelse af at have gjort noget galt. Det har naturligvis 
ikke været hensigten, og medarbejderen kan skynde sig at 
tilføje følgende i en mere munter tone og et medfølgende ven-
ligt smil og øjenkontakt: ”Så, nu skal jeg være der. Var det små 
sedler, du sagde”? Dermed er tilliden og relationen genskabt.

Model 28. Parallelle transaktioner. Inspire-
ret af Eric Bernes kommunikationsteori

Voksen Voksen

Forældre Forældre

Barn Barn
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